g SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

MANUAL DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES
DE LOS SERVICIOS
REGIONALES DE SALUD

DPD-MA-007 Versién: 02

Departamento de Desarrollo
Institucional

+ Direccion de Planificacion y Desarrollo
03 de abril 2020



SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

MANUAL DE ORGANICACION Y FUNCIONES SRS
DPD-MA-007 — Versian: 02
Fecha de aprobacidn: 03/04/2020

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LOS SERVICIOS REGIONALES
DE SALUD (SRS)

Distribucion
Nimezro de copias: 26 copias
Ndimero de copias controladas: 26 copias

Direccidn Ejecutiva

Direccion Juridica

Direcciéon Comunicaciones

Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Piiblica

Direccién de Recursos Humanos

Direccién de Fiscalizacién y Control
Direccion de Planificacién y Desarrolio
Direccién Administrativa

Direccion Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones

Direccién del Primer Nivel de Atencidon
Direccién de Centros Hospitalarios
Direccion de Asistencia a 1a Red de Servicios
de Salud

Direccion de Materno Infantil y adolescentes
Direccién de Medicamentos e Insumos
Direccion de Gestién de la informacion
Direcciébn de Cestiébn de Calidad en los
Servicios de Salud

Servicios Regionales de Salud

Direcciéon Financiera
Creado Responsable Fecha
’Yre\ne Castro
Elaborado EncT ada de Desarrollo Institucional Abril, 2020
(_,,v) {/! .
Escania Navarro
Encarfjada de @alidad en la Gestién
o = P — ]
Revisado MicHelle Guzman Abril, 2020
: i -
Di}‘e a Fe Pi ni rca-::Cﬁ{'t ' DesarLEﬂo
B T W 6 VT < P N -
Autorizado Abril, 2020




s N s MANUAL DE ORGANICACION Y FUNCIONES SRS

SERVICIO NACIONAL DPD-MA-007 — Version: 02
DE SALUD Fecha de aprobacion: 03/04/2020

Control de Cambios

1. En el punto 1.3: se modificé que la puesta en vigencia de este manual se realizard mediante la
Méxima Autoridad del SNS refrendado por la Maxima autoridad del Ministerio de Administracién
Pablica (MAP).

2. En el punto 1.5: se eliminé de la distribucién del manual mediante la seccién de transparencia
de la pagina web del SNS. Este punto queda sujeto a incorporacién una vez se disponga de la
estructura refrendada.

3. En el punto 1.6: se organizaron los términos en orden alfabético.

4. En el punto 2:

e Se movié la Breve Resefia Histérica de la Institucién al punto 2.1.
Se modificé la Misién, Visién y Valores, por la emisiéon del PEI 2020-2024, punto 2.2.
Se agregd la Base Legal de la Institucién en el punto 2.3.
Se movieron las Atribuciones de Ley al Punto 2.4.
Se movieron la estructura y el organigrama al punto 2.5.
o Se agregé la Divisién de Planificacién y Desarrollo
o La Divisién de Gestién Clinica pasa bajo el Departamento de Centros de Salud

5. En el punto 3:

e Se definieron las funciones de la Divisién de Planificacién y Desarrollo, producto de la
evaluacion del rol de esta drea que el modelo anterior de la estructura SRS estaba
propuesta como cargo a la direccién, este cambio fue aprobado internamente y por el
MAP. 3.2.2

e Se modificaron las funciones de la Divisién de Gestién Clinica para incluir las funciones
de Género y Salud Mental 3.4.1.3.

e Se modificé la parte de la Divisién Infraestructura y Hosteleria para detallar las funciones
correspondientes Hosteleria 3.4.4.
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Introduccion

El documento que presentamos se corresponde con la propuesta del Manual de
organizacién y funciones de los Servicios Regionales de Salud, acorde a los
requerimientos normativos del Ministerio de Administracién Publica (MAP), la
estructura organizacional aprobada con resolucién del Consejo Directivo del SNS y el
manual de Organizacién, Funciones y Puestos de la Direccién Central del Servicio
Nacional de Salud

Tiene como propdsito principal facilitar la funcionalidad del desarrollo organizacional
de los SRS y favorecer el cumplimiento efectivo de la Misién y Vision del SNS, y de sus
funciones, tal como estan consignadas en la Ley 123-15 y su Reglamento Operativo.

El mismo fue elaborado considerando el marco normativo vigente, consistente en el
conjunto de leyes, reglamentos, resoluciones, disposiciones, que regulan el sector
salud de la Reptublica Dominicana.

El presente manual debe ser usado como una herramienta para facilitar la toma de
decisiones y la administraciéon efectiva de la institucién. El mismo estd orientado a
favorecer los procesos de planificacién, gestion humana y a preservar la
institucionalizacién de los Servicios Regionales de Salud.

El Manual esta estructurado en dos partes:

° La primera contiene la introduccién general, sus usos, administracién, y la
definicién de los términos propios del A&mbito del desarrollo organizacional.

° La segunda parte comprende la organizacién del arreglo organico y
funcional de los SRS. En las mismas se establecen los organigramas de cada
area funcional, asi como el propésito general de las mismas y sus funciones
principales.

El manual estd disefiado de forma tal que permite su adecuacién, renovacién, y
modificacién, acorde con el comportamiento dindmico de la institucién.

Esta dindmica obliga a la actualizacién permanente de las areas funcionales, con el fin
de adaptarla a los requerimientos y demandas de mantener, modificar o aumentar la
operatividad, en respuesta a los cambios previsibles o imprevistos que se producen en
el entorno en que opera la institucién. Ese nivel de flexibilidad es necesario para que
la institucién pueda reaccionar de manera oportuna frente a las amenazas.
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1.1. Objetivos del Manual

1.1.1.

Dotar a la Institucién de un instrumento de gestién que permita sistematizar y
homogeneizar la denominacién, clasificacién, nivel jerdrquico, objetivo y
base legal sobre la que se sustenta el desarrollo y cumplimiento de las
funciones, las relaciones de dependencia de las unidades organizativas y de
coordinacién; asi como también, su ubicacién dentro de la estructura y las
funciones que les corresponden.

. Constituir un instrumento de organizacién administrativa que permita

implantar la estructura organizacional.

. Contribuir al fortalecimiento y desarrollo institucional.

. Coadyuvar en la programacién de la capacitacién del personal de la

institucién, con especial énfasis del personal de nuevo ingreso, ofreciéndole
una vision global de la misma.

. Servir de marco de referencia para el establecimiento de indicadores de

gestién, y de la responsabilidad especifica de cada una de las unidades
organizativas en el cumplimiento de la misién institucional.

. Cumplir con la normativa aplicable en lo referente a estructuracién

organizacional, clasificacién de los cargos comunes del sector publico,
estructura y escala salarial y sistema de incentivos, tal como establece el
Ministerio de Administracién Publica, en su funcién de érgano rector en la
materia.

1.2. Alcance
En el presente Manual de Organizacién y Funciones se describen cada una de las
areas y unidades organizacionales que conforman la estructura formal de los SRS.

1.3.

1.4.

Puesta en Vigencia

Este Manual debera ser puesto en vigencia mediante una Resolucién del Director
Regional de Salud, de la Maxima Autoridad del SNS refrendado por la Maxima
autoridad del Ministerio de Administracién Publica (MAP), donde se instruya el
cumplimiento obligatorio de todas las disposiciones contenidas en el mismo.

Edicion, Publicaciéon y Actualizacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

El Manual de Organizacién y Funciones debe ser revisado periédicamente
cada vez que ocurra un cambio en la organizacién, para que se refleje la
realidad existente dentro de la misma.

La maxima autoridad delegara en la Direccién de Planificacién y Desarrollo la
distribucién, edicién y actualizacién del Manual. Las peticiones de cambios
deberan ser presentadas formalmente por escrito.

Corresponde a la Direccién de Planificacién y Desarrollo revisar y actualizar
el presente Manual, al menos una vez al afio, en caso de modificaciones en la
estructura organizativa y funcional, ajustes en los planes estratégicos u
operativos, entre otros, en coordinacién con las demads areas.
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1.4.4. Las propuestas y modificaciones a la estructura organizativa deberan ser

sometidas a la consideracién de la méaxima Autoridad, de ser aprobadas
deben ser evaluadas por las direcciones de Planificacién y Desarrollo y
Recursos Humanos. Las mismas deben ser socializadas con todos los
Encargados de las diferentes unidades que conforman la institucion.

Distribucion del Manual
Recibiran una copia completa del Manual:

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.

El Director Ejecutivo del SNS
Los Directores de los 9 Servicios Regionales de Salud
Los Directores del Servicio Nacional de Salud (SNS)

Definicion de Términos

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

Coordinacion: proceso de armonizar todas las actividades de una
organizacioén, facilitando el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y
actividades en proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines.
Establece relaciones entre varias partes del trabajo.

Departamento: son unidades del nivel de direcciéon intermedia o de
supervisién de operaciones. Su creacién obedece a una divisién del trabajo
por funciones, por producto, territorio, clientes, procesos, etc.

Direccioén (de area): le corresponde el cuarto nivel jerdrquico, subordinada
a un Ministerio, Direccién General/Nacional u Oficina Nacional. Sus funciones
son generalmente de tipo sustantivas y para areas especificas. Tiene a su
cargo la responsabilidad completa sobre uno o mas de los resultados
prioritarios que la institucién debe producir para terceros.

Divisiéon: Unidad de Nivel Jerarquico inmediatamente menor al
departamento, especializada en determinada funcién o servicio de las
asignadas al departamento, bajo la cual esta subordinada.

Seccién: Unidad de Nivel Jerarquico inmediatamente menor a una division,

Estructura Organizativa: es el conjunto de unidades organizacionales
interrelacionadas entre si, a través de procesos, canales de comunicacién, e
instancias de coordinacién interna establecidas por una entidad para cumplir
con sus objetivos estratégicos y operativos.

Funciones: conjunto de actividades, tareas y responsabilidades asignadas a
una institucién o area organizativa para desarrollar su misién. Incluye, entre
otras, la planeacién, organizacion, coordinacién, direccién y control.

Nivel Desconcentrado o Descentralizado: consiste en asignar a un
organismo especifico la ejecuciéon de ciertas funciones y/o prestaciéon de
servicios, pudiendo ser a nivel local o nacional, cuya responsabilidad final le
corresponde a otro superior.
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1.6.9. Nivel Directivo Maximo: es donde se establecen objetivos institucionales,

1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

1.6.14.

1.6.15.

1.6.16.

1.6.117.

politicas y estrategias de la entidad.

Nivel Ejecutivo de Apoyo: es donde se aplican las politicas y se toman las
decisiones para el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los objetivos
y estrategias definidas en el nivel maximo.

Nivel Jerarquico: lugar que ocupa una unidad organizativa dentro de la
cadena de mando establecida en una organizacién.

Nivel Sustantivo u Operativo: es donde se ejecutan las operaciones de la
entidad y se transforman las decisiones en bienes y/o servicios.

Organigrama: grafico de la estructura formal de una organizacién. Sefiala las
diferentes unidades organizativas, jerarquia, relaciones y dependencia
existente entre ellas.

Organizacion Formal: se pone de manifiesto mediante documentos
debidamente aprobados por quienes ejercen la direcciébn de una
organizacioén.

Organizacion: conjunto de elementos, compuesto principalmente por
personas, que actian e interactian entre si bajo una estructura pensada y
disefiada para que los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién
y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas,
logren determinados fines.

Unidad Organizativa: es una parte de la estructura organizacional a la que se
le asignan uno o varios objetivos, desagregados de los objetivos
institucionales y funciones homogéneas y especializadas.

Oficinas Regionales: Le corresponde el nivel jerarquico de una Direccién
de Area, subordinada a un Ministerio o a una Direccién General/Nacional u
Oficina Nacional, tiene a su cargo la supervision y ejecucién de actividades en
una determinada regién. Se originan como consecuencia de la
desconcentraciéon territorial de las funciones asignadas de un Ministerio,
Direccién General y/o Oficina Nacional.
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2.1. Breve Reseiia Historica de la Institucion

Los Servicios Regionales de Salud (SRS) son una organizacién publica articulada en
forma de red por niveles de complejidad, que ofrece servicios de salud de alta
calidad para atencién a las personas, mejorando asi los indicadores de salud. Impacta
a un territorio con una poblacién de habitantes de su demarcacién, proveyendo en
toda su extensién los servicios de salud de atencién a las personas a través de
convenios con la estructura de la red y de contratos con otros prestadores en el
sentido y prioridad que ordena el Reglamento de Redes Publicas.

El Servicio Regional de Salud dando seguimiento a la disposicién del gobierno
central y atendiendo al llamado del Ministerio de Salud Publica (MSP) a través del
Servicio Nacional de Salud (SNS) participa activamente en el proceso de
implementacién del sistema de reforma en el sector salud, garantizando de esta
manera la aplicacién de las leyes que rigen el sistema nacional de salud (Ley 42-01)
que reorganiza la salud colectiva y la prestacién de los servicios a las personas. Ley
87-01 que crea un mecanismo nuevo para garantizar el funcionamiento de la salud a
través de un seguro obligatorio y un plan bésico de salud para toda la poblacién.

Los Servicios Regionales de Salud estan divididos en Areas de Red de Salud.

Los Servicios Regionales de Salud son organizaciones desconcentradas del Servicio
Nacional de Salud, institucién creada en fecha 16 de julio del afio 2015 mediante la
Ley 123-15, como una entidad publica, provista de personalidad juridica, con
autonomia administrativa, financiera y técnica y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio de Salud Publica.

El SNS tiene como propésito asegurar la efectividad técnica, administrativa y
financiera de los Servicios Regionales de Salud.

Estructuralmente esti constituido por tres (3) niveles organizativos y funcionales,
para cubrir las necesidades en términos de salud, de mas de 10 millones de
ciudadanos.

1. Nivel Central, que tiene funcién de gestiéon de todos los servicios regionales
de salud.

2. Nivel Regional, estructurado por nueve (9) Servicios Regionales de Salud
(SRS) quienes a su vez se constituyen en los servicios de atencién de caracter
publico.

3. Nivel Operativo, que tiene funcién de provisién de los servicios de salud a la
poblacion.

2.2. Mision, Vision y Valores Institucionales

2.2.1. Misidén
Contribuir con la salud de la poblacién y satisfaccién de los usuarios, a través
de la provisiéon de los servicios publicos de salud organizados en redes
integradas.

10
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2.2.2. Vision:
Ser reconocidos por la poblacién como una red efectiva y con calidad en la
provision de servicios integrales de salud, en un ambiente de humanizacién y
eficacia.

2.2.3. Valores Institucionales

Equidad.
Transparencia.
Calidez.
Compromiso.

2.3. Base Legal de la Institucion

2.3.1. Leyes

Constitucién de la Republica Dominicana, 2015. Constitucién Politica
de la Republica Dominicana, Votada y Proclamada por la Asamblea
Nacional en fecha trece (13) de junio de 2015 Gaceta Oficial No. 10805 del
10 de julio de 2015.

Ley 123-15. Esta ley tiene por objeto la creacién del Servicio Nacional de
Salud (SNS), con una Direccién Central y sus respectivas expresiones
territoriales regionales de caracter desconcentrado.

Ley 135-11 Marco Juridico VIH Sida: Esta ley regula los Deberes y
Derechos en relacién con el VIH y el SIDA en Nuestro Pais, sin embargo,
esta Ley en muchas ocasiones y diferentes &mbitos es violentada como en
los Ambitos de la Salud, Social, Educacién, y en el Laboral que es el caso
que vamos a plasmar en esta publicacién.

Ley 12-06 Sobre Salud Mental: contempla en su Capitulo III, en los
Articulos del 15 al 20, los derechos basicos, las libertades fundamentales
y las condiciones de vida en las instituciones de salud mental. La
implementacién de dicha ley esta siendo estandarizada a través de un
reglamento para su aplicacion.

Ley 42-01 General de Salud: La presente ley tiene por objeto la
regulacién de todas las acciones que permitan al Estado hacer efectivo el
derecho a la salud de la poblacién, reconocido en la Constitucién de la
Republica Dominicana.

Ley 50-88 Sobre Drogas y Sustancias Controlada: regula la
importacién, fabricacién, venta, distribucién y uso de las drogas
narcoéticas resulta ineficaz en los momentos actuales como instrumento
legal para prevenir y reprimir el trafico y consumo ilicitos de drogas
peligrosas, para estas sustancias indispensables para su fabricacién, asi
como para rehabilitar a los usuarios de dichas drogas.

Ley 146-61. Establece que ningun médico que haya completado sus
estudios en una Universidad Dominicana reconocida por el Estado, podra
obtener el exequatur del Poder Ejecutivo para el ejercicio de su profesion,
sino después de haber realizado un internado de un afio como médico
interno, con o sin retribucién, en un hospital del Estado o de sus
organismos auténomos que posea los cuatro servicios médicos basicos
como minimo: Medicina, Obstetricia, Pediatria y Cirugia; y haber

11
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realizado una pasantia durante un aiio después de terminado el internado
hospitalario, con o sin retribucién, en una localidad urbana o de la zona
rural de mil habitantes por lo menos. La localidad de referencia sera
determinada en cada caso, segun se indicara mas adelante.

2.3.2. Resoluciones

¢ Resolucién No. 020-2018 Que conforma el Comité de Continuidad
(CONTI) del SNS en cumplimiento de la normativa NORTIC A7-2016.
e Resolucién No. 012-2018 Matriz Responsabilidad Informacional del SNS.

2.3.3. Decretos

e Decreto 200-16 crea la Comisién para la Integracién de la Red Unica de
Servicios Publicos de Salud.

e Decreto 625-06 que modifica el Reglamento 246-06 sobre Medicamentos,
de fecha 9 de junio de 2006.

o Decreto 527-09 que crea el Reglamento Estructura Orgéanica, Cargos y
Politica Salarial, de fecha 21 de julio de 2009

e Decreto 732-04 que aprueba el Reglamento de Recursos Humanos del
Sistema Nacional de Salud.

o Decreto379-14 de Separacién de Funciones SNS, de fecha 10 de octubre
de 2014.

2.4. Atribuciones de Ley
La Direccién Central del Servicio Nacional de Salud tiene las siguientes
atribuciones:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Formulacién e implementacién de planes de desarrollo y en su
funcionamiento, enfatizando en la articulacién de los diferentes niveles de
complejidad de la atencién y la cartera de servicios, con equidad,
accesibilidad, efectividad y calidad en la provisién, en correspondencia con
el marco legal vigente y las politicas y planes trazados por el Ministerio de
Salud Publica para el sector salud, bajo la coordinacién del SNS.

Establecer, en coordinacién con las disposiciones dictadas por el Ministerio
de Administracién Publica y el Servicio Nacional de Salud el marco legal
vigente, el modelo de estructura organizacional y de funcionamiento para los
Servicios Regionales de Salud; asi como, los manuales e instrumentos
operativos, técnicos, administrativos, de orden clinico y otros que se
requieran, de comun aplicacioén.

Asegurar que en los Establecimientos de Salud se cumpla con los criterios,
normas e instrumentos complementarios para realizar y evaluar los procesos
de negociacién de todas las relaciones contractuales que se establezcan para
el financiamiento de los prestadores de servicios de salud publicos (compra y
venta de servicios) en correspondencia con los requerimientos que establezca
el Ministerio de Salud Publica y en calidad de ente rector.

12
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2.4.4. Garantizar en los Establecimientos de Salud la aplicacién del modelo de Red

2.4.5.

2.4.6.

de los Servicios Regionales de Salud y sus manuales de operacién, para una
oferta de servicio de base poblacional, orientada a la demanda, con criterios
de racionalidad e integridad en el manejo de los servicios, y los recursos, con
base en el Plan Decenal de Salud, el Modelo de Atencioén y las prioridades que
establezca el Ministerio de Salud Publica, en su accionar como maxima
autoridad sanitaria nacional.

Mantener actualizadas las necesidades de atencién de salud de su poblacién
asignada, en estrecha coordinacién y bajo las normativas definidas por el
Ministerio de Salud Publica, en sus 6rganos centrales y desconcentrados, con
miras a establecer estrategias operativas de intervencién, en el marco del
cumplimiento de los convenios de gestién.

Gestionar programas de gestién de calidad, equidad y acceso de los servicios
de salud, y el desarrollo arménico y proporcional de los Servicios Regionales
de Salud.

Estructura y Organigrama

2.5.1. Unidades Normativas o de Maxima Direccion:

e Servicio Nacional de Salud.
e Direccién de Servicio Regional de Salud.

2.5.2. Unidades Consultivas o Asesoras:

e Division de Recursos Humanos.
¢ Divisiéon de Planificacién y Desarrollo

2.5.3. Unidades Auxiliares o de Apoyo:

e Divisiéon Administrativa y Financiera

2.5.4. Unidades Sustantivas u Operativas:

e Departamento de Centros de Salud:
o Divisién de Primer Nivel de Atencién.
o Divisién de Centros hospitalarios.
o Divisién de Gestiéon Clinica.
e Divisiéon de Abastecimiento y Medicamentos.
e Divisiéon de Calidad de los Servicios y Gestion de Usuarios.
e Division de Infraestructura y Hosteleria
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2.5.5. Estructura Organizativa del Servicio Nacional de Salud:
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3.1. Unidades del Nivel Normativo o de Maxima Direccion

Titulo de la Unidad 3.1.1. Direccion Servicio Regional de Salud
Naturaleza de la Unidad Normativa o de Maxima Direccién
Estructura Organica Divisiéon de Recursos Humanos, Divisiébn de

Planificacién y Desarrollo, Division Administrativa y
Financiera, Departamento de Centros de Salud,
Divisiéon de Primer Nivel de atencién, Divisién de
Centros Hospitalarios, Divisién de Abastecimiento y
Medicamentos, Divisién de Calidad de los Servicios y
Gestiéon de usuarios, Division de Gestién Clinica,
Division de Infraestructura y Hosteleria, y los puestos a
la direccion.

Relacion de Dependencia | Direccién Ejecutiva Servicio Nacional de Salud

Coordinacion Con todas las Unidades de la Instituciéon SRS y Unidades
del SNS

e Estructura Organica:

SERVICIO MNACIONAL
DE salUD

DIRECCION DE SERVICIOS
REGIOMALES DE SALUD

e Objetivo General:
Garantizar el acceso equitativo a los servicios de salud, en un marco de calidad
y efectividad, que promueva la salud, preventiva y curativa de toda la
poblacién a través del fortalecimiento de los Establecimientos de Salud (EESS)
para asegurar la satisfacciéon las necesidades en salud de los usuarios y
contribuir significativamente a la mejora de los indicadores de salud.

e Funciones Principales:

o Gestionar y asegurar el fortalecimiento y desarrollo de los servicios de
salud, mediante la conduccién, articulacion y efectividad de los
mecanismos de direccion de la red de provision de salud del SRS.

o Garantizar, de acuerdo con la cartera de servicios que dispone, las
atenciones incluidas en el plan basico de salud establecido por el
Ministerio de Salud Publica (MSP) asi como las definidas en la disposicién
sobre el Modelo de Red y en las normas de atencioén en salud definidas en
el SNS.

o Garantizar la integracién técnica y administrativa en lo referente al
desarrollo de los niveles de complejidad de los diferentes
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establecimientos integrantes de la Red, asi como los sistemas de
comunicacion, referencia y contrarreferencia.

o Garantizar la asesoria en la administracién de los recursos técnicos,
humanos y financieros de los EESS para lograr la implementacién del
nuevo modelo de salud en los diferentes niveles de atencion.

o Dirigir el proceso para la implementacién de forma gradual del sistema
de normas y procedimientos necesarios para el funcionamiento del SRS,
relativos a la atencién en salud, a la gestién de usuarios, a los aspectos
administrativos y financieros, la Gestién de la informacién, definidos por
el Ministerio de Salud Publica (MSP) y por el Servicio Nacional de Salud
(SNS).

o Planificar, desarrollar, dirigir e implementar un sistema de gestién de
recursos humanos que garantice la disponibilidad en los Establecimientos
de Salud de servidores(as) motivados, eficientes, honestos e idéneos que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales

o Dirigir y asesorar en materia de politicas, planes, programas y proyectos
que favorezcan el fortalecimiento y efectividad de la red provisién de
servicios de salud del SRS y asegurar los procesos relacionados al
cumplimiento de la planificacién estratégica de la institucién

o Garantizar el proceso de desarrollo organizacional del SRS para favorecer
la efectividad de la gestién institucional.

o Promover y coordinar la implementacién de modelos y/o sistemas de
gestion de calidad en la organizacién que contribuya a la mejora continua
de la gestién institucional y de los servicios que se ofrecen a los
ciudadanos.

o Garantizar un sistema de informacién que permita la evaluacién y el
control del funcionamiento de la red, definido en base al modelo comun
establecido, asegurando la coordinacién de los procesos y la
planificacién de proyectos de tecnologia de informacién, con el objetivo
de contribuir con el desarrollo de las operaciones de la institucién.

o Controlar los procesos legales del SRS, asegurando la correcta revisién y
aplicacién de leyes, anteproyectos, contratos y otros instrumentos legales
relativos a las actividades de la institucién.

o Asegurar el posicionamiento y la imagen del SRS mediante el control de
las labores de cobertura periodistica y difusién en los medios de
comunicacién, sobre las actividades y eventos realizados por la
institucién, conforme a las normas de comunicaciones definidas.

o Dirigir el desarrollo e implementacién de acciones en materia de
investigaciones y operaciones de seguridad dirigidas a mitigar riesgos,
con el objetivo de asegurar la continuidad de las operaciones de la
Institucion.

o Dirigir el proceso de monitoreo el funcionamiento de las operaciones en
los Establecimientos de Salud, asegurando el uso de los esquemas y
herramientas definidas, asi como la distribucién y control de los recursos
humanos destinados para este proceso.

o Garantizar el control de los procesos de atencién a los usuarios en los
EESS a través de la evaluacién y monitoreo de los servicios prestados para
asegurar los derechos de los usuarios.
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O

Asegurar los procesos de seleccién, programacién, adquisicién,
almacenamiento-distribucién y uso racional de los medicamentos, a
través de la capacitaciéon permanente, generacién de informacién y
desarrollo de herramientas de gestién; de forma que los usuarios de los
servicios de salud puedan tener acceso a medicamentos en el tiempo
oportuno y con la orientacioén de profesionales capacitados.

Asegurar la implementacién de los controles internos que permitan
establecer una seguridad razonable en relacién con la existencia de una
adecuada recaudacién y un debido manejo e inversién de los recursos
publicos que tiene a su cargo la institucién, para garantizar un adecuado
control y fiscalizacion del uso de los recursos.

Sistematizar la informacién de interés publico, tanto para brindar acceso
a las personas interesadas, como para su publicacién a través de los
medios disponibles. Creada por mandato de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacién Publica (LGLAIP), Ley No. 200-04.

Asegurar de manera integral en los Establecimientos de Salud una
dotacién de hosteleria hospitalaria necesaria, brindando el suministro de
alimentos adecuados, con espacios limpios, seguros, humanizados, asi
como monitorizar los procedimientos para mantener una infraestructura
fisica que permita proveer los servicios de salud de forma adecuada.
Asegurar con la coordinacién del SNS la provisién de informacién
oportuna y de calidad de los diferentes niveles de atencién y programas
de salud que sirva de un apoyo efectivo a la implementacién y
fortalecimiento del modelo de provisiéon de salud, respondiendo a las
necesidades de la institucién y de los usuarios.

Afianzar el posicionamiento del SRS y relacionamiento interinstitucional,
orientando las estrategias comunicacionales y el establecimiento de
acuerdos, convenios y alianzas estratégicas.

Conducir el desarrollo de la funcién de provisién de servicios de salud de
atencion a las personas a través de convenios con las estructuras de la red
y de contratos con otros prestadores.

Desarrollar la funcién de gestién de firma de acuerdos, convenios y
contratos con instituciones publicas, privadas o mixtas para venta de
servicios de salud y cooperacién técnica.

Garantizar el cumplimiento de las funciones reguladoras necesarias para
el desarrollo y cumplimiento de las funciones bésicas de la red de
provisién de servicios de salud.

Coordinar la elaboracién de informes de rendicién de cuenta ante el SNS
y demds instancias del Estado que lo requiera, acorde a las
especificaciones demandadas.
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3.2. Unidades del Nivel Consultivo o Asesor.
Titulo de la Unidad 3.2.1. Division de Recursos Humanos
Naturaleza de la Unidad Consultiva o Asesora
Estructura Orgdnica El personal que la integra

Relacion de Dependencia | Con la Direccién del Servicio Regional de Salud

Coordinacion Con todas las unidades de la institucién, la Direccién

de Recursos Humanos del SNS

Objetivo General:

Implementar y desarrollar un sistema de gestién de recursos humanos, que
enmarcado en la Ley No. 41-08, garantice la existencia de servidores publicos
motivados e idéneos, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Funciones Principales:

Asesorar a la maxima autoridad de la institucién y a los encargados de las
distintas unidades organizativas en lo relativo al sistema de gestién de
recursos humanos.

Disefiar e implementar el Sistema de Recursos Humanos en la institucién, asi
como los objetivos y metas trazados por las autoridades de la Direccién del
Servicio Regional de Salud, siguiendo los lineamientos generales de la Ley
No. 41-08 y sus reglamentos, y del Ministerio de Administraciéon Publica.
Programar y ejecutar en coordinacién con la Direccién de RRHH del SNS, el
desarrollo de los distintos subsistemas de gestién de Recursos Humanos:
Evaluacién del Desempefio y Capacitacién; Reclutamiento y Seleccién de
Personal; Clima Relaciones Laborales y Seguridad Social; Registro, Control y
Némina.

Recomendar e implementar acciones correctivas a las situaciones detectadas
enlas encuestas de Clima Organizacional, a fin de mejorar el ambiente laboral
de la institucién.

Coordinar con las demas areas de la institucién y la Direccién de RRHH del
SNS la planificacién de los recursos humanos, a corto, mediano y largo plazo,
para el logro de sus objetivos, en coordinacién con la Direccién
Administrativa y Financiera, y alineado al Plan Estratégico definido por la
institucioén.

Elaborar e implementar el programa anual de adiestramiento y capacitacién
del personal, en coordinacién con el INAP y otras entidades, tanto
gubernamentales y no gubernamentales, alineado a las brechas detectadas
en las evaluaciones del desempefio de los empleados y el Plan Estratégico.
Coordinar con el MAP la conformacién de una comisién Ad-hoc para resolver
los conflictos laborales que se presenten.

Coordinar con la Direcciéon de Planificacién y Desarrollo del SNS, la
elaboracién de los planes y programas orientados al desarrollo de la
instituciéon que fomentan el cambio institucional.

Mantener actualizado el Manual de Cargos de la institucién, en coordinacién
con Recursos Humanos del SNS y con el MAP.
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o Aplicar el sistema de seguridad social que establece la Ley No. 87-01, a los

servidores de la institucién y mantener un programa de orientacién basado en
las novedades de dicho sistema.

o Mantener actualizada la base de datos que alimenta el Sistema de
Administracion de Servidores Publicos (SASP).
o Coordinar la realizacién de actividades de integracién de equipos y
conciliacién laboral para los empleados de la institucion.
o Hacer cumplir las normativas internas establecidas para el personal.
Titulo de la Unidad 3.2.2. Division de Planificacién vy
Desarrollo
Naturaleza de la Unidad Asesora
Estructura Orgdnica El personal que la integra

Relacion de Dependencia | Con la Direccién del Servicio Regional de Salud

Coordinacion Con todas las Unidades de la Institucién, la Direccién

de Planificacién y Desarrollo del SNS

Objetivo General:

Gestionar la planificacién operativa y asesorar en materia de calidad,
desarrollo, programas y proyectos que favorezcan el fortalecimiento y
efectividad de la red de servicios de salud del SRS.

Funciones Principales:

O

Preparar, en base a las prioridades definidas por la maxima autoridad de
la institucién las politicas, normas, instructivos, procedimientos y
metodologias de Planificacién y Desarrollo y los planes estratégicos
institucionales, que servirdn de base para el cumplimiento de la misién
institucional.

Implementar disefios e innovaciones de modelos de organizacién, de
gestién y de calidad en la red de provisién de salud del SRS.

Conducir y evaluar el proceso de Planificacién Estratégica, Organizacién,
Financiamiento de Proyectos de Inversién del SRS.

Supervisar la elaboracién de los informes de monitoreo y evaluacién de
Planes, programas y proyectos del SRS y vela por el cumplimiento en los
EESS.

Supervisar y evaluar el impacto logrado en el cumplimiento de las
politicas y planes institucionales, a través de la ejecucién de los
programas y proyectos.

Formular proyectos que surjan como resultado de las relaciones de la
institucién, con otros organismos nacionales e internacionales.

Participar en la formulaciéon del presupuesto anual de la institucién, en
coordinacién con la Direccién Administrativa y Financiera.

Preparar propuestas de revisién de estructuras organizativas y de
reingenieria de procesos, incluyendo los respectivos componentes
tecnoldégicos, a efectos de optimizar la gestién de la institucién en el marco

20



s N s MANUAL DE ORGANICACION Y FUNCIONES SRS

SERVICIO NACIONAL DPD-MA-007 — Version: 02
DE SALUD Fecha de aprobacion: 03/04/2020

de las responsabilidades asignadas a la misma para el cumplimiento de
las politicas, planes, programas y proyectos.

o Supervisar la elaboracién los manuales de organizacién y funciones de la
instituciéon y de los EESS en coordinaciéon con el Departamento de
Desarrollo Institucional del SNS.

o Supervisar la elaboracién los manuales, politicas, normas vy
procedimientos de la institucién y de los EESS en coordinacién con el
Departamento de Calidad en la Gestién del SNS.

o Asegurar la implementacién de modelos de Calidad en el SRS y los EESS
de su demarcacion (CAF, Carta Compromiso, SISMAP) en coordinacion
con el Departamento de Calidad en la Gestiéon del SNS.

o Efectuar los estudios administrativos dirigidos a detectar y/o proponer
alternativas de solucién a problemas estructurales operacionales y
funcionales del SRS.

o Participar en el proceso de fortalecimiento, modernizacién y desarrollo
institucional del SRS, mediante la aplicacién de estrategias e
intervenciones organizacionales y de gestién del cambio y coordinar la
definicién e implementacioén de los planes de calidad en el SRS.
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3.3. Unidades del Nivel Auxiliar o de Apoyo

Titulo de la Unidad 3.3.1. Division Administrativa y Financiera

Naturaleza de la Unidad Auxiliar o apoyo

Estructura Organica El personal que lo integra

Relacién de Dependencia Con la Direccién del Servicio Regional de Salud

Coordinacién Con todas las Unidades de la Institucion, la Direccién
Administrativa y la Direccion Financiera del SNS

o

Objetivo General:

Garantizar la eficiencia, transparencia y adecuado control en el uso de los
recursos administrativos y financieros de la institucién, de acuerdo con las
normas y politicas establecidas.

Funciones Principales:

Aplicar las politicas y normas relacionadas con la administracién de los
recursos materiales y financieros de la institucién, tomando en consideracién
las directrices trazadas por los correspondientes érganos rectores del Sistema
Integrado de Administracién Financiera del Estado.

Coordinar, junto al gestor de planificacién, la elaboracién y formulaciéon del
presupuesto anual, conforme a las prioridades de la Institucién, sefialadas por
la Direccién.

Realizar las actividades necesarias para gestionar la aprobacién del
Presupuesto de la institucién por parte de los organismos competentes.
Garantizar el adecuado uso de Sistema Integrado de Gestién Financiera
(SIGEF).

Coordinar y realizar las compras de material gastable, mobiliario y equipo de
oficina, a ser suministrados a las diferentes dependencias de la institucién, de
acuerdo con las normativas y procedimientos establecidos.

Velar por el buen estado, mantenimiento, higiene y limpieza de la planta
fisica, mobiliarios y equipos de la institucién, procurando asi mantener
recuperable la inversién del Estado.

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la recepciéon
de documentos, despacho y archivo de la correspondencia de la institucién.
Planificar y controlar las labores de transporte y mantenimiento del parque
vehicular de la institucién, asi como coordinar la logistica para asegurar la
prestacién de los servicios de transportacién en la institucion.

Asesorar a la direccién de la institucién en la gestiéon y aprobacién de los
compromisos y libramientos correspondientes a los recursos presupuestarios,
anticipos financieros y venta de servicio.

Garantizar el pago de todas las obligaciones contraidas por la institucion.
Gestionar los fondos relativos a las actividades que se ejecutan en la Gerencia.
Velar por un adecuado registro contable de todas las transacciones
econdmicas financieras del SRS, a fin de dar cumplimiento a las normaslegales
de contabilidad gubernamental.
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o Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos para las

operaciones de compras y contrataciones que establece la ley y la Direcciéon
General de Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones en su
condicién de érgano rector.

Control de la recepcién, clasificacién, acondicionamientos y despacho
materiales de equipos de almacén.

Garantizar un adecuado registro y descargo de activos fijos.

Velar por el uso y mantenimiento de un adecuado sistema de inventario y
activo fijo de la institucioén.

Supervisar que se cumplan las normas y procedimientos establecidos para la
captacioén de recursos que recibe la institucién, a través de donaciones y/o
aportes y mantener un adecuado control de los mismos.

Apoyar, dar Seguimiento y Supervisar los EESS en materia de Administracién
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3.4. Unidades del Nivel Sustantivo u Operativo

Titulo de la Unidad 3.4.1. Departamento de Centros de Salud

Naturaleza de la Unidad Sustantiva u Operativo

Estructura Organica Divisién de Primer Nivel de Atencién, Divisién de
Centros Hospitalarios, Divisién de Gestion Clinica

Relacién de Dependencia Con la Direccién del Servicio Regional de Salud

Coordinacién Con todas las unidades de la Institucién, la Direccién

de Primer Nivel de Atencién del SNS, la Direccién de
Centros Hospitalarios del SNS, Direccién Materno
Infantil del SNS, Direccién de Asistencia a la Red

Las direcciones de Establecimientos de Salud

Estructura Organica:

DEFARTAMHENTD DE
CEHTRCE O SALUD

CevtiaCed DE s BN, ‘ CVEROH DE CENTROS DV OF GESTON ‘

BIVEL D ATESICION FRCEPT ALAN IO CLIMECA

bl SR § D nFEa
oD D AD NS T DO,

Objetivo General:

Garantizar la correcta gestién y desarrollo de la funcién de provisién de
servicios en los Establecimientos de Salud con los fines de dar cumplimiento
del modelo de atencién y apoyar la labor preventiva y clinico—asistencial en
el nivel desconcentrado del SRS, y entre las funciones de provisién individual
y colectiva.

Funciones Principales:
o Asegurar que la provisién de servicios de salud esté acorde con la cartera

de servicios establecida para cada tipo de centro, asi como las definidas
en la disposicién sobre el modelo de red y en las normas de atencién en
salud de forma que se garantice la calidad de los mismos.

Garantizar el control de los procesos de atencién en los EESS a través de
la evaluacién y monitoreo de los servicios prestados para asegurar los
derechos de los usuarios de los servicios de salud.

Asegurar el desarrollo y fortalecimiento de la gestiéon hospitalaria y
capacidad resolutiva de los establecimientos del Primer, Segundo y
Tercer Nivel de atencién del SRS en funcidén de su cartera de servicio.
Articular las zonas de salud con, por lo menos, un hospital General, por
donde se deba transitar entre los niveles primario y secundario de salud
para una poblacién determinada.
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o Garantizar la supervision de los procesos que se ejecutan en los servicios

de Salud del Primer, Segundo y Tercer Nivel de Atencién. Supervisando
el cumplimiento de las normas de atencién en salud vigentes.

Dirigir la gestién del proceso de evaluacién y monitoreo de los centros de
salud de Primer Nivel de Atencién y para Hospitales de 2do y 3er nivel de
complejidad de la Red publica del pais, asegurando eficientizar
y profesionalizar la gestiéon de las supervisiones de areas y obtener
informaciones oportunas y objetivas para la toma de decisiones.

Velar que el personal de los diferentes niveles de atencién aplique las
técnicas especificas de trabajo que establece el Modelo de Atencién en
Salud.

Garantizar la integracién técnica y administrativa en lo referente al
desarrollo de los diferentes niveles de complejidad de los diferentes
establecimientos integrantes de la Red, asi como los sistemas de
comunicacioén, referencia y contrarreferencia.

Definir criterios técnicos y administrativos de gestién de demanda, en
conjunto con las diferentes unidades bajo su dependencia y en
coordinacién con los establecimientos de la red.

Definir criterios de planificacién sobre el uso de los recursos asistenciales
(box de consulta, camas, pabellones, equipos de alto costo).

Colaborar y complementarse con los servicios y con otras instituciones
publicas o privadas a fin de resolver las necesidades de salud de la
poblacién de la regién.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
dmbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacién o normativa vigente

Acompaiiar a los Centros Diagnésticos en la definicién, actualizacién e
implementacién de la Metodologia de Calculo de Costo Referencial de los
procedimientos del Plan de Servicios de Salud (PDSS), ademas apoyo en
la implementacién de la herramienta para la medicién e imputacién de
costos reales.

Participar en la implementacién del tarifario de los procedimientos de
Plan de Servicios de Salud para establecer contratos, tanto con las ARS
publicas como privadas y a los Centros Diagnésticos en los procesos de
compra y venta de servicios con las ARS.
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3.4.1.1. Division de Primer Nivel de Atencidén
Naturaleza de la Unidad Sustantiva u Operativo
Estructura Orgdanica El personal que la integra

Relacion de Dependencia | Departamento de Centros de Salud

Coordinacion Con todas las Unidades de la Institucién

e Objetivo:
Area encargada de supervisar, monitorear, y evaluar la implementacién de la
provision de los servicios integrales de salud con enfoque familiar y
comunitario, asegurando la ejecucién de planes para garantizar los servicios
de salud en el Primer Nivel de Atencién.

¢ Funciones:

@)

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar todas las acciones necesarias para
la evaluacién y monitoreo de los servicios prestados, garantizando
informaciones para el control de los procesos de atencién los
establecimientos del Primer Nivel de Atencién.

Participar en el disefio del plan de fortalecimiento de la capacidad
resolutiva del primer nivel en su SRS.

Acompaiiamiento en la implementacién de los programas de prevencion.
Seguimiento a indicadores de salud de la poblacién adscrita a la SRS.
Asegurar el desarrollo y fortalecimiento de la gestién y capacidad
resolutiva de los establecimientos del Primer Nivel de atencién del SRS en
funcién de su cartera de servicio.

Coordinar con la Direccién del Primer Nivel de Atencién del SNS,
acciones de mejoras para el fortalecimiento y desarrollo de las unidades
de atencion.

Fortalecer y desarrollar los programas y proyectos del Primer Nivel de
Atencién.

Garantizar y supervisar que el personal de salud ubicado en el primer
nivel de atencién cumpla el compromiso de prestar los servicios listados
a la poblacién que se la ha asignado.

Velar que el personal del primer nivel de atencién aplique las técnicas
especificas de trabajo que obliga la estrategia de atencién primaria.
Identificar necesidades de capacitacién para el fortalecimiento del
personal de este nivel con el propésito de que pueda cumplir con los
compromisos que asume el primer nivel de atencién dentro de la red de
servicios.

Establecer, en conjunto con el equipo directivo, compromisos de gestion
con cada area de responsabilidad (metas asistenciales, de gestién y
financieras).

Colaborar y complementarse con los servicios y con otras instituciones
publicas o privadas a fin de resolver las necesidades de salud de la
poblacién de la regién.
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o Supervisar el cumplimiento de las normas de atencién en salud vigentes,

asegurando que los servicios que se ofertan han de estar sustentados en
guias o protocolos de practica clinica debidamente validadas.

o Evaluar permanentemente el cumplimiento de los compromisos
asistenciales suscritos por el Establecimiento con la Red y el MSP.

o Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el
dmbito de su competencia que le asignen las autoridades, y las
establecidas en la legislacién o normativa vigente.

3.4.1.2. Divisién de Centros Hospitalarios
Naturaleza de la Unidad Sustantiva u Operativo
Estructura Organica El personal que la integra

Relaciéon de Dependencia | Departamento de Centros de Salud

Coordinacion Con todas las Unidades de la Institucién

e Objetivo:
Es el area encargada de gestionar, coordinar, supervisar y evaluar el
desarrollo de los procesos asistenciales en los Centros de Atencién
Especializados (CEAS), conforme al Modelo Nacional de Atencién en Salud, al
nivel de complejidad y a la cartera de servicios que le corresponda de
acuerdo con el modelo de red, para favorecer el cumplimiento efectivo de su

rol.

e Funciones:

O

Gestionar en coordinacién con la Direccién de centros hospitalarios el
desarrollo y fortalecimiento de la gestidon y capacidad resolutiva de los
establecimientos especializados de salud del SRS en funcién de su cartera
de servicio.

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar todas las acciones necesarias para
la evaluacién y monitoreo de los servicios prestados, garantizando
informaciones para el control de los procesos de atencién en los
establecimientos de Segundo y Tercer Nivel de Atencién.

Propiciar el establecimiento y funcionamiento de los comités tematicos de
orden obligatorio en los Centros de atencién Especializados.

Participar en el Andlisis, evaluacién y monitoreo de las causas de la
mortalidad hospitalaria del SRS.

Vigilar que los Centros de Atenciéon Especializados desarrollen
programas de atenciéon para la salud de la poblacién en casos de
urgencias y desastres.

Promover el Fortalecimiento de la capacidad gerencial de los directores
de los Centros de Atencién Especializados.

Vigilar la aplicacién de las normativas en materias de prestacién de
servicios en Centros de Atencién Especializados.

Analizar los productos del proceso de atencién medica mediante la
recopilacién de la informacién para construccién de indicadores de
resultados.
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o Analizar los resultados de la atencién medica mediante la recopilaciéon de

3.4.1.3.

la informacién del cumplimiento de los indicadores de desempefiio.
Evaluar el cumplimiento de las guias metodolégicas para la realizacién de
los diagnésticos situacionales y programas de trabajo de los Centros de
Atencion Especializados.

Difundir las normas nacionales oficiales de los Centros de Atencién
Especializados.

Articular todos los recursos para alcanzar los objetivos asistenciales
establecidos en los convenios y contratos de la provisién individual de
servicios a los usuarios.

Auspiciar y gestionar el maximo desarrollo de un trabajo en equipo con
todos los profesionales de salud asignados a su demarcacion.

Division de Gestion Clinica

Naturaleza de la Unidad Sustantiva u Operativo

Estructura Organica El personal que la integra

Relacion de Dependencia | Departamento de Centros de Salud

Coordinacion Con todas las Unidades de la Instituciéon

e Objetivo:
Es el area encargada de sistematizar y ordenar los procesos de atenciéon en
salud, y articulaciéon de los diferentes niveles de atencién procurando una
atencion efectiva, eficiente y de alta calidad con miras a lograr resultados
positivos, asi como procurar mayor equidad y accesibilidad a los servicios de
salud.

e Funciones:

O

Disefio y planificacién e implementacién de programas especiales segun
algunas enfermedades especificas.

Evaluacién de los casos de muertes en los hospitales.

Monitorear lista de espera de acuerdo con la cartera de servicios
establecida para cada EESS del SRS.

Disefio de programas de promocién y educacién a ser implementados en
el primer nivel.

Promover la transversalizacién de programas de salud integrados en
redes tematicas, grupos coordinados de salud a la red, promoviendo
atencién integral al paciente.

Asegurar en los Establecimientos de Salud, en coordinacién la Direccién
de Materno Infantil y Adolescentes del SNS la supervisién de la aplicacion
de los protocolos de atencién en temas de salud materna (salud sexual y
reproductiva), salud infantil y salud del adolescente.

Supervisar el cumplimiento de planes, normas, guias y actuaciones de los
servicios de apoyo diagnoéstico en la red de establecimientos de salud de
las &reas de influencia del SRS.

Fortalecer las redes de emergencias de salud mediante la articulacién de
los servicios, velando por el cumplimiento de los lineamientos técnicos
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asistenciales establecidos, para garantizar una respuesta en situaciones
emergencias y desastres de forma coordinada, oportuna e integral.

o Gestionar el desarrollo de los planes de intervencién para lograr la
articulacién entre los servicios de apoyo diagnésticos y la gestién clinica
en la red de establecimientos.

o Aplicar los instrumentos y herramientas definidos por el area de gestién
clinica de la sede.

o Dar seguimiento a la cartera de servicios segun la complejidad, perfil
epidemiolégico, necesidades y demanda de los establecimientos y de la
oferta.

o Dar seguimiento a la prestacion de servicios de programas de salud.

o Asegurar la provisién de los servicios, asi como los planes, estrategias, y
acciones, tendentes a fomentar la prevenciéon y tratamiento en los niveles
de atencién para mejora de la salud bucal de la poblacién.

o Asegurar en coordinacién con el Nivel Central las atribuciones de la
institucién relacionadas a los temas de Salud Mental y a la gestion de las
unidades de Igualdad de Género en los Establecimientos de Salud.

o Garantizar la prestacién de servicios relacionados a la Salud Mental de la
poblacién, en coordinacién con el Nivel Central del SNS y el Ministerio de
Salud Publica.
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Titulo de la Unidad 3.4.2. Division de Abastecimiento y
Medicamentos
Naturaleza de la Unidad Sustantiva u Operativa
Estructura Organica El personal que la integra

Relacion de Dependencia | Conla Direccién del Servicio Regional de Salud

Coordinacion Con el Departamento de Centros de Salud del SRS,

Los Directores de Establecimientos del Nivel de
Especializado de Atencién y Primer Nivel de
Atencion, la Direccién de Centros Hospitalarios del
SNS, Direccién Abastecimiento y Medicamentos
del SNS.

Objetivo General:

Es el area encargada de gestionar, coordinar, supervisar la planificaciéon
estimacién de la demanda de Abastecimiento y Medicamentos de los centros
hospitalarios asegurando el uso racional de los medicamentos; de forma que
los usuarios de los servicios de salud puedan tener acceso a medicamentos en
el tiempo oportuno y con la orientacién de profesionales capacitados.

Funciones Principales:

o

Coordinar la logistica de envio de medicamentos y otros insumos a cada
EESS de acuerdo con las necesidades identificadas.

Controlar el inventario de Abastecimiento y Medicamentos, asegurando
la mejora y el fortalecimiento de la cadena de suministro.

Gestionar la integracién de los medicamentos e insumos de los programas
de la salud colectiva a las regiones de salud.

Elaborar el boletin trimestral de informacién estratégica de
disponibilidad de medicamentos de los EESS del SRS.

Mantener actualizado el Sistema de Informacién del SUGEMI, y otras
plataformas de gestién y realizar evaluaciones trimestrales para el
cumplimiento de los indicadores de evaluacién de SUGEMI en los CEAS y
CPN.

Planificarla estimacién de la demanda de medicamentos, suministrosy/o
insumos de los EESS del SRS.
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Titulo de la Unidad 3.4.3. Divisién de Calidad de los Servicios y
Gestion de Usuarios
Naturaleza de la Unidad Sustantiva u Operativa
Estructura Organica El personal que la integra

Relacion de Dependencia | Conla Direccién del Servicio Regional de Salud

Coordinacion Con las areas claves del SRS, Los Directores de

Establecimientos del Nivel de Especializados y Primer
Nivel de Atencidn, la Direccién de Gestién de Calidad
en los Servicios de Salud del SNS.

e Objetivo General:
Asegurar la proteccién de los derechos y deberes de los usuarios, ejecutar
acciones para su defensa e incrementar el grado de satisfaccién que presenta
con los servicios de salud y asegurar el monitoreo de la prestaciéon de los
servicios de salud, contribuyendo a la mejora continua de la calidad de la
atencioén.

e Funciones Principales:

@)

o

Asegurar que se proporcione a los usuarios informacién general sobre el
hospital, su organizacién y los servicios que en él se prestan.

Garantizar informacién para la toma de decisiones y elaboracién de
informes sobre ubicacién de pacientes ingresados y temas generales de
informacién de citas de pacientes, respetando las normas vigentes en
cuanto a la confidencialidad de los datos y preservacién de la informacién
personalizada.

Realizar auditorias de calidad para evaluar el cumplimiento de los
protocolos de atencién en salud en los diferentes niveles.

Supervisar y evaluar del apego a los protocolos de atencién en la Red de
establecimientos de salud.

Monitorear los centros de salud a través de un sistema de control y gestién
dela calidad de las practicas clinicas, con énfasis: IAAS, eventos adversos,
bioseguridad, manejo y uso de las guias/protocolos, reclamos por
incompetencia profesional (calidad técnica) y otras situaciones que
signifiquen riesgo para la seguridad de los pacientes.

Garantizar cumplimiento de las normas y protocolos de bioseguridad en
los CEAS a través la toma de medida preventiva y correctiva.

Dar seguimiento al estatus de las habilitaciones de los centros de salud de
la red para asegurar el cumplimiento de las disposiciones del ente rector.
Coordinar con la Direccién de Gestién de Calidad de los Servicios de
Salud del SNS programas de capacitaciones para el personal pertinente
de los establecimientos de salud en materia de bioseguridad.

Supervisar la aplicaciéon de los planes de saneamiento basico enlos CEAS.
Coordinar el proceso de QRS de los centros de salud.

Realizar auditorias de calidad para evaluar el cumplimiento de los
protocolos de atencién en salud en los diferentes niveles.
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Titulo de la Unidad 3.4.4. Division de Infraestructura y Hosteleria
Naturaleza de la Unidad Sustantiva u Operativa
Estructura Orgdanica El personal que la integra

Relacion de Dependencia | De la Direccién del SRS

Coordinacion Con todas las Unidades de la Institucién

e Objetivo:
Planificar, coordinar y supervisar todas las actividades enfocadas a la mejora
y funcionalidad de la infraestructura de las instalaciones y equipos del SRS y
los Establecimientos de Salud, asi como coordinar la gestién de la hosteleria
hospitalaria.

¢ Funciones:

@)

Planificar, coordinar y supervisar en coordinacién con el departamento
de Infraestructura, Mantenimiento del SNS todas las actividades enfocadas
a la mejora y funcionalidad de la infraestructura de las instalaciones y
equipos del SRS y de las dependencias de este.

Ejecutar junto con el Area Administrativa el control de suministro
oportuno de los equipamientos necesarios para la funcionalidad de los
servicios médicos en los centros de salud.

Gestionar la reparacién de equipos dafiados.

Implementar normas de seguridad interna a las instalaciones.

Proveer y garantizar la ejecucién del mantenimiento y correcto uso de los
equipos médicos.

Establecer la periodicidad del manteamiento de los equipos médicos.
Desarrollar un programa de mantenimiento oportuno y recurrente de la
infraestructura de la institucién

Programar, organizar y controlar los trabajos de mantenimiento y
conservacion de los bienes muebles, inmuebles de la institucion.
Garantizar el mantenimiento de la planta fisica, mobiliarios y equipos de
la institucion.

Asegurar en los Establecimientos de Salud los procesos operacionales
relacionados con Hosteleria Hospitalaria, que implican la nutricién, la
dotacién de lenceria para pacientes, el servicio de comida bien
preparado, lavanderia y lenceria, limpieza y residuos, logistica, el
monitoreo del buen estado de las reas publicas externas e internas, entre
otros.

Fomentar el confort y bienestar y satisfaccién del paciente y la calidad de
los servicios en los EESS, mediante el monitoreo de las actividades
relacionadas a la hosteleria.

Fortalecer en el ambito bajo su responsabilidad los servicios de salud
para procurar el bienestar del paciente durante el tiempo de estadia en
los EESS, asegurando el cuidado de la limpieza e higiene, el manejo de
personal entrenado relacionado con la atencién y el trato profesional
tradicional de la Hosteleria.
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